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Neue Funktionen und 

Erweiterungen  

- Verbesserte Benutzerführung. 

- Schneller Überblick über wichtige 
Informationen und Transaktionen 
(Angebote, Anfragen, Buchungen 
etc.).  

- SMS-Benachrichtigungen. 

- ĂCockpitñ für Nachrichten an den 
Vermieter.  

- Überblick über Anfragen bzw.  
Buchungen.  

- Änderungen der Stammdaten 
(Adressen, Bankverbindung, 
Passwort etc.) durch den Ver-
mieter selbst. 

-  

 

 
 
Dieser Leitfaden soll kein komplettes Handbuch ersetzen, Ihnen 
aber bei den ersten Schritten mit der neuen Version eine Hilfe sein, 
indem er die wichtigsten Fragen beantwortet, die bei der Pflege der 
Daten Ihrer Ferienobjekte auftauchen können.  
 
Suchen Sie sich im Inhaltsverzeichnis einfach die passende 
Fragestellung heraus, die Sie beantwortet haben möchten und 
schlagen die entsprechende Seite auf. Dort wird Ihnen dann das 
jeweils notwendige Vorgehen Schritt für Schritt erklärt. Unterstützt 
werden diese Erklärungen mit den dazu passenden Abbildungen 
der Bildschirmmasken. 

 

Bevor wir aber in den folgenden Abschnitten erklären, wie Sie mit 

Ihrer persönlichen Pflegeoberfläche, dem sogenannten Web-

Client, die unterschiedlichen Aufgaben wie z. B: 

 

- Einfügen bzw. Austauschen von  Bildern  

- Ändern von Beschreibungen 

- Anpassen der Standardeinstellungen (Anschrift,  

  Bankverbindungen usw.)  

- Bearbeiten aller Preise (inkl. der Berechnung der  

  Bettwäsche, der Endreinigung,  Ermäßigungen,  

  Zuschlªgen, Extras wie z.B. ĂBleib 7 Nªchte zahle nur  

  6 Nªchteñ etc.) 

 

lösen, möchten wir Sie kurz auf einen kleinen Rundflug mitnehm-

en und Ihnen einen kurzen Überblick auf die einzelnen Funktio-

nen des WebClients bieten.  

Der neue WebClient bietet nicht nur eine wesentlich verbesserte 

Benutzerführung und einen viel besseren Überblick über die 

eigenen Objekte (Ferienwohnung, Privatzimmer etc.), mit der 

Version 3.0 wurden auch eine Reihe von neuen Funktionen 

eingeführt, die Ihnen bei der täglichen Arbeit helfen sollen.  

 

 

Kapitel 1  Einleitung 
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Kapitel 2  Starten des Pflegeprogrammes ĂWebclientñ 
 

2.1. Wo finde ich diesen WebClient? 

 

Den WebClient erreichen Sie über die folgenden Internetseiten: 

http://www.westerland.de Link: Vermieter-Login 

http://www.tinnum.de  Link: Vermieter-Login 

http://www.archsum.de Link: Vermieter-Login 

http://www.keitum.de  Link: Vermieter-Login 

http://www.morsum.de  Link: Vermieter-Login 

http://www.munkmarsch.de Link: Vermieter-Login 

http://www.rantum.de  Link: Vermieter-Login 

http://www.sylt-reisen.de Link: Vermieter-Login 

 

 2.2. Wie melde ich mich beim WebClient an? 

Nachdem man sich erfolgreich mit dem Internet verbunden hat, kann  
sich der Benutzer in das System über einen der oben genannten 
Links einloggen.  

Bereich 
 

Funktion  

Benutzername 
 

Tragen Sie hier Ihre Login-ID ein. 

Passwort 
 

Tragen Sie hier Ihr Passwort ein. 

Für das nächste Mal merken 

 

Durch das Aktivieren dieser Checkbox 
werden die Daten dieser  Seite für den  
nächsten Besuch gespeichert. 

OK 
 

Bestätigen Sie mit dieser Taste, um sich  
im System anzumelden. 

Abbrechen 
 

Bricht die Transaktion ab. 

Unterstützte Browser:  Internet Explorer 7.0 und 8.0, Mozilla Firefox, Opera 
und Safari.  

Kurzübersicht 

 

Sie können den Link zu Ihrem 

Pflegebereich ganz einfach in 

Ihrem Internetbrowser speichern 

und dann den Webclient immer 

direkt aufrufen. 

 

a) Internetbrowser starten 

 

b) WebClient aufrufen 

     (siehe Abschnitt 3.0.1) 

c) Die nun angezeigte Seite 

   (Vermieter Login) als Favoriten  

   speichern. 

Beim Internet Explorer erreichen 

Sie dies, indem Sie in der Menü-

leiste einfach: 

    Favoriten 

       ĄZu Favoriten hinzufügen 

aufrufen. 

 

http://www.westerland.de/
http://www.tinnum.de/
http://www.archsum.de/
http://www.keitum.de/
http://www.morsum.de/
http://www.munkmarsch.de/
http://www.rantum.de/
http://www.sylt-reisen.de/
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3.1. Das Cockpit 
 

Direkt nachdem Sie sich erfolgreich mit Ihren Zugangsdaten im Pflegebe- 

reich für Ihre Objekte angemeldet haben (siehe Abschnitt 3.0), präsentiert  

Ihnen der WebClient die Ereignisse seit Ihrer letzten Anmeldung. Diese  

Ansicht wird auch ĂCockpitñ genannt und liefert Ihnen einen Überblick  

über wichtige Informationen und Transaktionen seit Ihrer letzten Anmel- 

dung.  

Das ĂCockpitñ ist in zwei Bereiche aufgeteilt. Der obere linke blaue Bereich 
gibt einen Überblick über die Aktivitäten seit dem letzten Login. Hier fin-  
den Sie die Anzahl der neuen Buchungen, der neuen Anfragen und der  
neuen Angebote. Auch die Anzahl der ungelesenen Nachrichten wird ge- 
zeigt. Der Benutzer kann schnell zu den speziellen Übersichten wechseln,  
indem er den Links auf der rechten Seite folgt (Beispiel: Buchungen-Über- 
sicht, Anfragen-Übersicht).  

Der rechte Bereich (orange) zeigt die letzten Nachrichten für den Benutzer. 

Diese können zum Beispiel Informationen zu Aktionen, Aktualisierungen  

und Neuigkeiten enthalten und werden von der ISTS GmbH oder auch  

von Ăferatelñ selbst eingegeben. 

  

Im rechten oberen Bereich finden Sie verschiedene interessante Anwen- 
dungen, die nachfolgend kurz beschrieben werden: 

Bereich 
 
Funktion 

Fragezeichen 
 
Hier hat man Zugriff auf das Hilfesystem. Alle Funk- 
tionen des WebClients werden hier beschrieben. 

Brief-Symbol 

 

Mit Klick auf das Symbol kann der Benutzer jederzeit  
direkt auf seine Nachrichten (Info Center ï Nachrich- 
ten) zugreifen. 

Drucken 
 
Mit dieser Anwendung wird die angezeigte Seite ge- 
druckt. 

Konfiguration 

 

Über diese Funktion kann der WebClient-Benutzer  
sein Passwort für die Anmeldung am WebClient  
selbst ändern. 

 

 

Kapitel 3        Kurz¿bersicht ¿ber den ĂWebClientñ 
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3.2. Die Menüsteuerung 
 

Die Menüsteuerung erfolgt über sogenannte ĂKarteireiterñ (Home, Data  

Manager, Info Center etc.). Die Menüstruktur besitzt bis zu drei Ebenen. In  

der obersten Ebene gibt es folgende Bereiche 

¶ Home 

¶ Data Manager  

¶ Info Center  

¶ Booking Manager  

¶ Anfragepool 

¶ Gruppen  

¶ Meldewesen  

¶ Statistik 
 

Der für Sie wichtigste Bereich ist der sogenannte ĂData Managerñ. Von dort 

aus nehmen Sie alle erforderlichen Arbeiten (z.B. Änderungen von Texten, 

Preisen, Bildern u. a.) vor. In den folgenden Kapiteln wird auf den für Sie 

wichtigen ĂData Managerñ eingegangen. Andere, auch interessante,  

Funktionen werden in diesem Leitfaden lediglich nur kurz vorgestellt. 

 

3.3. $ÉÅ +ÁÒÔÅÉËÁÒÔÅ ȵHomeȰ 

 

Bereich 
 
Funktion 

Cockpit 

 

Der erste Bereich nach dem Login... 

¶ zeigt einen Überblick über letzte Transaktionen via  
Deskline  

¶ zeigt einen Überblick über letzte Nachrichten/News  

 

3.4. $ÉÅ +ÁÒÔÅÉËÁÒÔÅ ȵData ManagerȰ 

 

 
Bereich  

Funktion 

Unterkunft 

 

Alle Objekte (Leistungsträger), die dem Benutzer des  
WebClients zugewiesen sind, werden hier inklusive ihrer 
Leistungen (z. B. Ferienwohnung, Privatzimmer etc.)  
angezeigt. 
 

Zusatzleistung 

 

(noch nicht implementiert) 

 

 
 

 

Kapitel 3      Kurzübersicht über den WebClient 
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3.5. $ÉÅ +ÁÒÔÅÉËÁÒÔÅ ȵInfo CenterȰ 

 

Bereich 
 
Funktion 

Nachrichtenübersicht 

 

Hier wird eine Liste aller Nachrichten angezeigt.  
Neue Nachrichten werden auch im Cockpit ange- 
zeigt. Hier hat der Benutzer Filter-, Druck- und  
Exportmöglichkeiten. 

 

 
 

3.6. $ÉÅ +ÁÒÔÅÉËÁÒÔÅ ȵBooking ManagerȰ 

 

Bereich 
 
Funktion 

Übersicht 

 

Hier wird ein Überblick über alle neuen Transaktionen  
(neue Buchungen, neue Anfragen und neue Angebote)  
angezeigt. 
 

Buchungen 

 

Hier werden alle Buchungen gelistet und man kann  
diese filtern. 
 

Angebote 

 

Dieses Menü zeigt alle Angebote für den Leistungs- 
träger, die die Tourismusorganisation gemacht hat. Hier  
hat der Benutzer Filter-, Druck- und Exportmöglichkeiten. 
 

E-Mail-Liste 

 

Jedes Mal, wenn ein Interessent über die Buchungs- 
plattform eine E-Mail an Sie als Leistungsträger schickt  
(indem er Ihre E-Mail-Adresse anklickt), wird dies ge- 
speichert. Die Liste der an Sie gesendeten E-Mails wird 
hier angezeigt. Auch hier haben Sie verschiedene Filter- 
möglichkeiten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

Kapitel 3       Kurzübersicht über den WebClient 
 

 



© 2010 ISTS GmbH                              Benutzerhandbuch Version 1.0 Seite 8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Kapitel 4       Wie gehe ich vor, umé 

Fragen wie diese tauchen naturgemäß immer dann auf, wenn man 
sich mit einem neuen Programm auseinandersetzen muss. Schnell 
stellt sich manchmal das Gefühl ein, viel mehr Fragen zu haben, als 
dass Antworten greifbar sind.  
 
In diesem Abschnitt wollen wir versuchen, Ihnen genau dieses Ge-
fühl zu nehmen und die meisten bzw. zumindest die wichtigsten 
Fragen zu beantworten. Zugleich wollen wir Ihnen hiermit eine kleine  
ĂAnleitungñ geben, wie Sie vorgehen m¿ssen, um z.B. die Beschrei-
bungstexte zu Ihrer Ferienwohnung zu ändern, weil Sie neue Möbel 
bekommen haben und dies im Text auch gern Ihrem Gast deutlich 
machen möchten.  

Kurzübersicht 

ü Im Data Manager finden Sie 

alle Funktionen, um Ihre 

Objekte zu pflegen. 

 

 

 

 

 

ü Das Cockpit liefert Ihnen eine 

Übersicht der Anzahl der 

Aktivitäten seit dem letzten 

Login. 

 

 

ü Der Aufruf des Cockpits erfolgt 

¿ber die Karteikarte ĂHomeñ. 

 

ü Eine Liste über die jeweiligen 

Transaktionen (z.B. über die 

Buchungen ) bekommen Sie 

durch einen Klick auf den 

entsprechenden Link: 

 

   - Buchungen ï Übersicht 

   - Anfragen ï Übersicht 

   - Angebote ï Übersicht 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ü Nachrichten an Sie werden in 
Ihrem ĂCockpitñ angezeigt. 

4.1. einen Überblick über meine Anfragen, 
Buchungen etc. zu bekommen? 
 

Wenn Sie eine Übersicht über die Anzahl der  letzten Anfragen, Ange-
bote oder Buchungen seit der letzten Anmeldung haben möchten, 
rufen Sie Ihr ĂCockpitñ auf. 
 
Das Cockpit wird immer zuerst angezeigt, wenn Sie sich angemeldet 
haben. Sie können es aber auch aufrufen, indem Sie mit der linken 
Maustaste auf die Karteikarte ĂHomeñ (1) klicken.  
 
Ein Klick auf den jeweiligen Link Ă¦bersichtñ (2), zum Beispiel bei 
ĂBuchungen ï¦bersichtñ, zeigt die entsprechende Liste der Buchungen  
(Transaktionsliste) an. 
 

 

2 

1 

3 

4.2. die letzten Nachrichten an mich zu sehen? 
 
Auch die Nachrichten (3), die Sie von uns oder von Ăferatelñ erhalten, 
werden in Ihrem Cockpit angezeigt. 
 
Rufen Sie einfach Ihr Cockpit durch einen Klick auf die Karteikarte 
ĂHomeñ (1) auf. 



© 2010 ISTS GmbH                              Benutzerhandbuch Version 1.0 Seite 9 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kapitel 4      Wie gehe ich vor, umé 
 

Kurzübersicht 

ü Adressen, Bankdaten etc. 

pflegen Sie unter: 

- Data Manager   

    - Unterkunft   

         - Leistungsträger       

              - Allgemeine Daten 

 

ü Adressen ändern: 

Adressen können Sie ändern, 

indem Sie auf das kleine 

Stiftsymbol neben die 

Adresse klicken.   

 

ü Adressen löschen: 

Adressen können Sie durch 

einen Klick auf das rote Kreuz 

neben der Adresse löschen. 

 

ü Hinzufügen einer Adresse: 

Eine neue Adresse fügen Sie 

durch einen Klick auf den 

Button ĂNeue Adresse 

erstellenñ ein. 

 

ü Beim Ändern bzw. Einrichten 

einer Adresse muss diese  

mindestens einem Adresstyp 

zugewiesen werden  

(z.B. Objektadresse, Kontakt-

adresse etc.). 

 

4.3. Adressen, Bankdaten etc. zu bearbeiten? 
 
Anzeigen der vorhandenen Adressen: 
Manchmal kommt es vor, dass sich eine Telefonnummer ändert, der 
Eigentümer umgezogen ist oder sich eine Bankverbindung geändert 
hat.  
 
Diese Angaben finden Sie im ĂData Managerñ unter der Karteikarte 
ĂUnterkunftñ im Bereich ĂLeistungstrªgerñ. Klicken Sie einfach auf  

1. die Karteikarte ĂData Managerñ (1) 
2. die Karteikarte ĂAllgemeine Datenñ (2) im Bereich 
ĂLeistungstrªgerñ. 

 
Nach diesen zwei kurzen Klicks werden Ihnen schon die aktuell vor- 
handenen Adressen angezeigt: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

Ändern einer Adresse: 
Um eine der eingetragenen Adressen nun zu ändern (3), müssen Sie 
nur noch auf den dazugehörigen Stift neben der Adresse klicken. 
Nach einem Klick auf den Stift öffnet sich ein neues Fenster, in dem 
Sie die gewünschten Änderungen vornehmen können. Auch können 
Sie in diesem Fenster den Adresstyp ändern, also festlegen, ob die 
Adresse als Objektadresse, als Eigentümeradresse etc. verwendet 
werden soll.  
 

3 4 

5 
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Kapitel 4       Wie gehe ich vor, umé 
 

Kurzübersicht 

 

ü Alle Adresstypen (7) müssen 

einer Adresse (6) zugeordnet 

werden.  

Sie können aber einer Adresse 

mehrere Adresstypen (Objekt-

adresse, Eigentümeradresse 

etc.)  zuweisen.  

 

Wenn Sie nur eine Adresse 

haben, können sie ihr auch alle 

Adresstypen zuweisen. 

 

ü WICHTIG! 

Objektadresse: 

Die Adresse mit dem Adresstyp 

ĂObjektadresseñ kann nicht 

einfach gelöscht werden. 

Zuerst muss dieser Adresstyp 

einer anderen Adresse zuge-

wiesen werden.  

 

ü Ändern eines Objekttyps: 

Wenn Sie im Editiermodus 

(einfügen oder ändern) 

Adresstypen wählen, die 

bereits zugewiesen worden 

sind, werden die Zuweisungen 

bei den anderen Adressen 

automatisch entfernt. 

 

 

 
Löschen  einer Adresse: 
Möchten Sie eine Adresse löschen (4), so können Sie dies durch 
einen Klick auf das Ărote Kreuzñ neben der zu lºschenden Adresse 
tun. Vergessen Sie aber nicht, die mit dieser Adresse verbunden-
en Adresstypen den verbliebenen Adressen zuzuordnen.  
 

Hinzufügen einer Adresse: 
Sollte es einmal erforderlich sein, dass Sie eine weitere Adresse 
hinzufügen müssen, weil Sie z.B. jemanden beauftragt haben, sich 
um Ihre Wohnung als Kontaktpartner zu kümmern, so ist dies sehr 
einfach möglich. 
 

 
 

1. Klicken Sie auf der Karteikarte ĂAdressenñ (5) auf den 
Button ĂNeue Adresse erstellenñ. Es ºffnet sich ein neues 
Fenster, in dem Sie die erforderlichen Adressdaten 
eintragen und den gewünschten Adresstyp zuordnen 
können. 
 

2. Tragen Sie die neue Adresse in die Felder (6) ein. Die 
Pflichtfelder sind mit einem Stern gekennzeichnet. 
 

3. Weisen Sie die neue eingetragene Adresse mindestens 
einem Adresstyp zu (7). Sie können die eingetragene 
Adresse aber natürlich auch mehreren Adresstypen 
zuordnen, wenn dies zutrifft. 
 

4. Kontrollieren Sie Ihre Angaben noch einmal und drücken 
anschlieÇend auf den Button ĂEinf¿genñ (8). 

6
5 

7 

8 



© 2010 ISTS GmbH                              Benutzerhandbuch Version 1.0 Seite 11 
 

 
4.4. eine neue Eigenbelegung einzutragen? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kapitel 4       Wie gehe ich vor, umé 
 

 
!!!! Ganz Wichtig: 
Ist Ihr Objekt ĂOnline buchbarñ 
und haben Sie selbst eine 
Buchung angenommen, tragen 
Sie diese SOFORT ohne Ver-
zögerung in ihren Belegungs-
kalender ein.  
 
Versäumen Sie dies und es 
kommt eine Online-Buchung 
über das System zustande, 
haben Sie eine Doppel-
buchung, da die Buchungsplatt-
form nichts von der durch Sie 
angenommenen Buchung 
weiß. In diesem Fall ist die 
durch das Internet zustande 
gekommene Buchung gültig 

Hier müssen wir unterscheiden zwischen Objekten (Ferienhaus, Ferien-

wohnung, Privatzimmer etc.) die ĂOnline buchbarñ sind und denen, die 

ĂAuf Anfrage buchbarñ sind. Diese Entscheidung haben Sie getroffen, 

als Sie die ISTS GmbH mit dem Eintrag in unsere Buchungsplattform 

beauftragt haben. 

 

ĂOnlineñ buchbare Objekte 

Bei Objekten die ĂOnline buchbarñ sind, kann der Kunde direkt im Inter-

net die Wohnung über unsere Buchungsplattform buchen. Hierzu be-

tªtigt er einfach einen Button mit der Bezeichnung ĂBuchenñ bei Ihrer 

Darstellung innerhalb unserer Buchungsplattform. Aber auch bei 

ĂOnline buchbarenñ Objekten kann es nat¿rlich sein, dass Sie als 

Vermieter direkt eine Buchung annehmen, z.B. weil der Kunde Sie 

angerufen hat oder weil Sie Ihr Ferienobjekt für Stammgäste belegen 

möchten: 

- Kam die Buchung durch den Kunden über unsere Buchungs-

plattform zustande, indem er den Button ĂBuchenñ verwendet 

hat, so müssen Sie nichts weiter machen. Die Buchung wurde 

automatisch für Sie vorgenommen und im Belegungskalender 

als ĂBelegtñ markiert. Der Kunde hat von der Buchungsplatt-

form eine Buchungsbestätigung zugeschickt bekommen und 

auch Sie erhalten von der Buchungsplattform eine entsprech-

ende Buchungsinformation. 

 

- Sind Sie ĂOnlineñ buchbar, aber der Kunde hat trotzdem die 

Buchung mit Ihnen persönlich vorgenommen, müssen Sie als 

Vermieter diese im Belegungskalender als belegt 

(ĂEigenbuchungñ) eintragen. 

 

. 

ĂAuf Anfrageñ buchbare Objekte 

Haben Sie bei Ihrem Vertragsabschluss die Entscheidung getroffen, 

dass Ihr Objekt nur ĂAuf Anfrageñ buchbar sein soll, findet der Kunde 

statt des Buttons ĂBuchenñ einen Button mit der Bezeichnung ĂAnfrageñ 

bei Ihrer Darstellung. In diesem Fall erhalten Sie eine Anfrage per E-

Mail bzw. Fax oder der Kunde ruft Sie ganz einfach direkt an.  

Vereinbaren Sie nun mit dem Interessenten eine Buchung, müssen Sie 

der Buchungsplattform diese Buchung (Eigenbuchung) mitteilen, indem 

Sie diese im Belegungskalender eintragen. 

Wie nun eine Buchung durch Sie als Vermieter in ĂIhrem Webclientñ 

eingetragen wird, sehen Sie auf der folgenden Seite.  

 

.  
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Kurzübersicht 

ü WICHTIG !!! 

 

Eigenbelegung 

Bei einer von Ihnen selbst im 

Belegungskalender eingetra-

genen Buchung wird der durch 

Sie angegebene Zeitraum im 

Belegungskalender ab jetzt 

absolut eingetragen, es wird 

also vom ersten bis genau zum 

letzten Buchungstag jeder Tag 

im Belegungskalender als 

ĂBelegtñ markiert.  

 

Soll also der Abreisetag 

zugleich auch wieder der 

nächstmögliche Anreisetag für 

neue Gäste sein, müssen Sie 

einen Tag weniger im Kalender 

eintragen. 

 

Beispiel Eigenbelegung: 

Hat der Gast vom 01.04. bis 

04.04. bei Ihnen gebucht, wird 

jetzt im Belegungskalender der 

Zeitraum auch vom 01.04. bis 

04.04. nach Ihrer Eingabe ge-

sperrt und nicht mehr vom 

01.04. bis 03.04. wie bisher in 

Deskline 2.0!!! 

 

ü Eigenbuchung vornehmen 

- Wählen Sie die Unterkunft, für  

  die Sie eine Buchung eintra-  

  gen wollen. 

- Geben Sie den Buchungs- 

   zeitraum ein. 

- Wählen Sie die Option  

  ĂEigenbuchungñ aus.  

- Betätigen Sie den Button     

  Ă¦bernehmenñ. 

ü Onlinebuchung 

Ist ihr Objekt ĂOnline buchbarñ 

und geht für Ihr Ferienobjekt 

eine solche Onlinebuchung 

über unser System ein, so wird 

im Belegungskalender auto-

matisch ein Tag weniger als 

Belegt eingetragen, damit 

dieser auch gleich wieder der 

nächstmögliche Anreisetag für 

neue Gäste sein kann. 

Kapitel 4       Wie gehe ich vor, umé 
 

Eintragen einer Buchung durch den Vermieter 

Mit den vorgehenden wichtigen Informationen ausgerüstet, können 

Sie nun Ihre selbst angenommen Buchungen im Belegungskalender 

eintragen. 

1) Rufen Sie den Belegungskalender des gebuchten Objektes 

(z.B. Ferienwohnung) auf, indem Sie im ĂData Managerñ (1) 

im gr¿nen Bereich Leistungen (2) auf die Karteikarte ĂVer-

f¿gbarkeitñ (3) klicken. Daraufhin ºffnet sich der Belegungs-

kalender. 

 

2) Im Belegungskalender können Sie Ihre Buchung nun ein-
tragen: 
- Wählen Sie das gebuchte Objekt, für das die Eintragung  
  vorgenommen werden soll (4) 
- Zeitraum der Buchung angeben (5) 
- Eigenbuchung anwählen (6)  
- Die Buchung mit dem Button Ă¦bernehmenñ eintragen (7). 
  Ein Klick auf den Button ĂVorschauñ zeigt die Zeitrªume  
  an,  die geªndert werden, wenn Sie auf Ă¦bernehmenñ  
  klicken: 

 
 

1 

2 3 

4 

5 
7 

6 
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4.5. eine Eigenbelegung wieder freizugeben?  
 
 
 
 

  

Kapitel 4       Wie gehe ich vor, umé 
 

Kurzübersicht 

ü Freigabe einer  Onlinebuchung 

im Belegungskalender 

Machen Sie selbst keine Änder-

ung bei einer Onlinebuchung im 

Belegungskalender. Nehmen Sie 

unbedingt für die Stornierung 

Kontakt mit der ISTS GmbH auf 

 

ü Freigabe einer vom Vermieter 

selbst eingetragen Buchung 

- Klicken Sie im Data Mange auf  

  der Karteikarte ĂLeistungenñ  

  (Grün) auf den Button  

   ĂVerf¿gbarkeitñ. 

 

- Tragen Sie im Schritt 1 den frei-     

  zugebenden Zeitraum ein 

 

- Wählen Sie im Schritt 2 die      

  Option ĂNeuen Wert eintragenñ  

  und den Wert 1 ein 

 

- Im Schritt 3 drücken Sie auf  

  den Button Ă¦bernehmenñ 

Ist bei Ihnen die Situation aufgetreten, dass ein Gast die bei Ihnen 
gebuchte Ferienwohnung stornieren muss, wollen Sie den im Bele-
gungskalender belegten Zeitraum sicherlich wieder freigeben, um 
anderen Interessenten die Möglichkeit zu bieten, den frei geworden-
en Zeitraum zu buchen. 
 
Wie Sie hier nun vorgehen müssen hängt davon ab, mit welcher 
Vertragsform Sie Ihr Objekt bei uns eingetragen haben: 
 
Ihr Objekt ist direkt ĂOnline buchbarñ 
Hier dürfen Sie bitte auf keinen Fall selbst den Zeitraum im 
Belegungskalender wieder freigeben!! Nehmen Sie für den 
Stornowunsch unbedingt Kontakt mit der Insel Sylt Tourismus - 
Service GmbH auf. Die Mitarbeiter werden mit Ihnen zusammen 
diesen Fall klären und im begründeten Fall die Stornierung für Sie 
vornehmen. Ein solcher Stornierungswunsch muss von Ihnen 
immer schriftlich mit Begründung an uns erfolgen! 
 
 
Ihr Objekt ist ĂAuf Anfrageñ buchbar 
Bei dieser Vertragsform dürfen Sie selbst den betroffenen Zeitraum 
in Ihrem Belegungskalender wieder freigeben, da es sich um eine 
ĂEigenbuchungñ handelt. Grundsªtzlich gehen Sie hier genauso vor, 
als ob Sie eine Buchung im Belegungskalender  vornähmen (siehe 
4.10), nur mit der Ausnahme, dass Sie im Schritt 2 statt der Option 
ĂEigenbuchungñ nun die Option ĂNeuen Wert eintragenñ auswªhlen 
und in dem Eingabefeld den Wert 1 eintragen (Wohnung ist frei).  
 

 
 
 
Freigeben eines Zeitraumes im Belegungskalender bei 
Anfrageobjekten: 

- Wählen Sie das gebuchte Objekt für das die Eintragung  
  vorgenommen werden soll (4). 
- Geben Sie den Zeitraum an, der freigegeben werden soll (5). 
- Wªhlen Sie die Option ĂNeuen Wert eintragenñ und tragen in  
  dem Eingabefeld den Wert 1 ein.  
- Die Buchung mit dem Button ĂÜbernehmenñ eintragen (7). 
  Ein Klick auf den Button ĂVorschauñ zeigt die Zeitrªume  
  an,  die geändert werden, wenn Sie auf Ă¦bernehmenñ  
  klicken: 
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4.6. Beschreibungen (Appartement etc.) zu ändern? 
  

Kapitel 4       Wie gehe ich vor, umé 
 

Kurzübersicht 

ü Mehrsprachigkeit 

Beschreibungen können auf 

Wunsch in verschiedenen 

Sprachen verfasst werden. 

 

ü Saisonabhängige Texte 

Sie können unterschiedliche 

Beschreibungen je nach Saison  

verfassen. 

 

ü Leistungsträger 

Mit dem Leistungsträger ist das 

Haus selbst gemeint, nicht die 

Ferienwohnung in dem Haus. 

Hier beschreiben Sie unter 

anderem die Außenansicht, den 

Garten und die Umgebung. 

Dieser Bereich ist im Data 

Manager mit einer blauen 

Hintergrundfarbe versehen. 

 

ü Leistung 

Der Begriff ĂLeistungñ beschreibt  

zum Beispiel die Ferienwohnung 

oder das Privatzimmer etc. von 

innen mit seiner Einrichtung, den  

Preisen, der Verfügbarkeit etc. 

Dieser Bereich ist im Data Manger 

mit einer grünen Hintergrundfarbe 

versehen. 

ü Produkt 

Zusätzlich zur Leistung buch-

bare  Produkte, z. B. Wellness-

anwendungen. 

 

Auf der Karteikarte  ĂProduktñ 

sind finden Sie auch die Preise 

Ihrer Ferienobjekte. 

 

 

 

 

Durch ansprechende Beschreibungen stellen Sie Ihr Ferienobjekt auf 
unserer Buchungsplattform dem Gast vor. Diese Texte umfassen ver-
schiedene Bereiche und können alle von Ihnen selbst verändert und 
Ihren eigenen Vorstellungen angepasst werden.  

Für folgende Bereiche können und sollten Sie eine Beschreibung 
eingeben: 

¶ Hausbeschreibung (Leistungsträger) 
Hier können Sie Ihr Haus, in dem sich z.B. Ihre Ferienwohn-
ungen, Ihre Privatzimmer etc. befinden, näher beschreiben. 
Liegt es beispielsweise in ruhiger Lage ganz in der Nähe am 
Wasser oder befindet es sich in zentraler Lage zum Ortskern? 
Hat das Haus einen Garten mit Terrasse und Spielgeräten für 
Kinder?  
 

¶ Beschreibung der Konditionen, die für das Haus gültig 
sind (Leistungsträgerkonditionen) 
Wollen Sie auf bestimmte, von Ihnen festgelegten Konditionen 
aufmerksam machen (etwa Hunde zusätzlich 5 EUR/Tag, 
gratis Parkplatz, zzgl. ortsüblicher Kurabgabe)?  
 

¶ Buchungsbestätigung 
Bei ĂOnlineñ buchbaren Ferienobjekten erhªlt Ihr Kunde nach 
der Buchung einen sogenannten Voucher (Buchungsbe-
stätigung). Hier teilen Sie dem Gast Informationen wie Anreise- 
und Abreisezeiten, Öffnungszeiten der Rezeption und auch 
eine Anfahrtsbeschreibung mit. 
 

¶ Beschreibung der einzelnen Ferienwohnungen, Privat-
zimmer (Leistung) 
Jede einzelne Ferienwohnung, jedes Privatzimmer stellt aus 
Sicht der Buchungsplattform eine Leistung dar, die Sie Ihren 
Kunden anbieten. Für jedes einzelne Ferienobjekt (Leistung) 
tragen Sie einen Text ein, der dieses Ferienobjekt näher 
beschreibt, z. B. ĂSchºne 2-Zimmer-Ferienwohnung mit kompl. 
ausgestatteter Küche und Whirlpool éñ. 
 

¶ Produkt (auf der Ebene des Produktes, orangefarbener 
Bereich)  
Eine neue Funktion in der Version des WebClients der 
Buchungsplattform Deskline 3.0 ist die Möglichkeit, zu jeder 
Leistung (Privatzimmer etc.) weitere Produkte anzubieten. Ein 
Produkt könnte beispielsweise ein kostenpflichtiger Parkplatz 
oder eine Wellnessbehandlung sein. Auf dieser Ebene ist auch 
die Leistung selbst mit Angaben zu Preisen sowie den An- und 
Abreisebedingungen aufgeführt. 
 

 

 




