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Dieser Leitfaden soll kein komplettes Handbuch ersetzen, lhnen
aber bei den ersten Schritten mit der neuen Version eine Hilfe sein,
indem er die wichtigsten Fragen beantwortet, die bei der Pflege der
Daten lhrer Ferienobjekte auftauchen kénnen.

Suchen Sie sich im Inhaltsverzeichnis einfach die passende
Fragestellung heraus, die Sie beantwortet haben méchten und
schlagen die entsprechende Seite auf. Dort wird Ihnen dann das
jeweils notwendige Vorgehen Schritt fir Schritt erklart. Unterstiitzt
werden diese Erklarungen mit den dazu passenden Abbildungen
der Bildschirmmasken.

Bevor wir aber in den folgenden Abschnitten erklaren, wie Sie mit
Ihrer personlichen Pflegeoberflache, dem sogenannten Web-
Client, die unterschiedlichen Aufgaben wie z. B:

- Einfugen bzw. Austauschen von Bildern

- Andern von Beschreibungen

- Anpassen der Standardeinstellungen (Anschrift,
Bankverbindungen usw.)

- Bearbeiten aller Preise (inkl. der Berechnung der
Bettwéasche, der Endreinigung, Ermé&Rigungen,
Zuschl 2gen,
6 N2chtefi etc.)

I6sen, mochten wir Sie kurz auf einen kleinen Rundflug mithehm-
en und lhnen einen kurzen Uberblick auf die einzelnen Funktio-
nen des WebClients bieten.

Der neue WebClient bietet nicht nur eine wesentlich verbesserte
Benutzerfiihrung und einen viel besseren Uberblick tiber die
eigenen Objekte (Ferienwohnung, Privatzimmer etc.), mit der
Version 3.0 wurden auch eine Reihe von neuen Funktionen
eingeflhrt, die Ihnen bei der taglichen Arbeit helfen sollen.

Extras wie z.B.

Neue Funktionen und
Erweiterungen

Verbesserte Benutzerfiihrung.

Schneller Uberblick iiber wichtige
Informationen und Transaktionen
(Angebote, Anfragen, Buchungen
etc.).

SMS-Benachrichtigungen.

A C o c Kip Nathfichten an den
Vermieter.

Uberblick tiber Anfragen bzw.
Buchungen.

Anderungen der Stammdaten
(Adressen, Bankverbindung,
Passwort etc.) durch den Ver-
mieter selbst.
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® ¥ Kurzubersicht

feratelDeskline

HotelClient

Sie kdnnen den Link zu lThrem
Pflegebereich ganz einfach in
Ihrem Internetbrowser speichern
Benutzername: | | und dann den Webclient immer
direkt aufrufen.

Passwort: | |

D Fur das nachste Mal merken

| OK || Abbrechen |

feratel = b) WebClient aufrufen

@ Copyright feratel media technologies AG (siehe Abschnitt 3.0.1)

a) Internetbrowser starten

wingow to the werle

c) Die nun angezeigte Seite
(Vermieter Login) als Favoriten
speichern.

2.1. Wo finde idh diesen WebClient?

Beim Internet Explorer erreichen

Den WebClient erreichen Sie Uber die folgenden Internetseiten: Sie dies, indem Sie in der Men-

http://www.westerland.de Link: Vermieter-Login lei . i

- ) ) ) eiste einfach:
http://www.tinnum.de Link: Vermieter-Login
http://www.archsum.de Link: Vermieter-Login Favoriten
http://www.keitum.de Link: Vermieter-Login A Zu Favoriten hinzuftigen
http://www.morsum.de Link: Vermieter-Login
http://www.munkmarsch.de  Link: Vermieter-Login aufrufen.
http://www.rantum.de Link: Vermieter-Login
http://www.sylt-reisen.de Link: Vermieter-Login

2.2. Wie melde ich mich beim WebClient an?

Nachdem man sich erfolgreich mit dem Internet verbunden hat, kann
sich der Benutzer in das System uber einen der oben genannten
Links einloggen.

Bereich Funktion

Benutzername Tragen Sie hier lhre Login-ID ein.
Passwort Tragen Sie hier lhr Passwort ein.

Fir das nachste Mal merken Durch das Aktivieren dieser Checkbox

werden die Daten dieser Seite flir den
nachsten Besuch gespeichert.

OK Bestatigen Sie mit dieser Taste, um sich
im System anzumelden.
Abbrechen Bricht die Transaktion ab.

Unterstltzte Browser: Internet Explorer 7.0 und 8.0, Mozilla Firefox, Opera
und Safari.

© 2010 ISTS GmbH Benutzerhandbuch Version 1.0 Seite4


http://www.westerland.de/
http://www.tinnum.de/
http://www.archsum.de/
http://www.keitum.de/
http://www.morsum.de/
http://www.munkmarsch.de/
http://www.rantum.de/
http://www.sylt-reisen.de/

3.1. Das Cockpit

Direkt nachdem Sie sich erfolgreich mit Ihren Zugangsdaten im Pflegebe-
reich fiir lhre Objekte angemeldet haben (siehe Abschnitt 3.0), prasentiert
Ihnen der WebClient die Ereignisse seit Ihrer letzten Anmeldung. Diese
Ansicht wird auch ACoc k peéinerfiUbgrhdiaka n r
Uber wichtige Informationen und Transaktionen seit lhrer letzten Anmel-
dung.

Das Agiotctk i st in zwei Ber ei dlhue Baeicl
gibt einen Uberblick tiber die Aktivitaten seit dem letzten Login. Hier fin-
den Sie die Anzahl der neuen Buchungen, der neuen Anfragen und der
neuen Angebote. Auch die Anzahl der ungelesenen Nachrichten wird ge-
zeigt. Der Benutzer kann schnell zu den speziellen Ubersichten wechseln,
indem er den Links auf der rechten Seite folgt (Beispiel: Buchungen-Uber-
sicht, Anfragen-Ubersicht).

Der rechte Bereich (orange) zeigt die letzten Nachrichten fir den Benutzer.
Diese kdnnen zum Beispiel Informationen zu Aktionen, Aktualisierungen
und Neuigkeiten enthalten und werden von der ISTS GmbH oder auch

von Aeratelfiselbst eingegeben.

[ Service Center 2 0um Konfiquraion | &omelden
Terate‘ Worischsiraie 21V, 9500 Viach feratel Deskline

window to the world HotelClient

o || et || Sodrghoe | At | Goppen| | Metewesen || Soi

Akl Nitzhungen

Tresen, ot mgenet e Aaneng an 03052010 74437

Im rechten oberen Bereich finden Sie verschiedene interessante Anwen-
dungen, die nachfolgend kurz beschrieben werden:

Bereich Funktion

Fragezeichen Hier hat man Zugriff auf das Hilfesystem. Alle Funk-
tionen des WebClients werden hier beschrieben.

Brief-Symbol Mit Klick auf das Symbol kann der Benutzer jederzeit

direkt auf seine Nachrichten (Info Center i Nachrich-
ten) zugreifen.

Drucken Mit dieser Anwendung wird die angezeigte Seite ge-
druckt.
Konfiguration Uber diese Funktion kann der WebClient-Benutzer

sein Passwort fur die Anmeldung am WebClient
selbst &ndern.

© 2010 ISTS GmbH Benutzerhandbuch Version 1.0
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3.2. Die Menusteuerung

Die Meniisteuerung erfolgt lbers ogenannt e fAK@kame r
Manager, Info Center etc.). Die Menustruktur besitzt bis zu drei Ebenen. In
der obersten Ebene gibt es folgende Bereiche

Home

Data Manager
Info Center
Booking Manager
Anfragepool
Gruppen
Meldewesen
Statistik

=4 =4 =4 -8 -8 -a_-9_-9

Der fur Sie wichtigste Bereich ist der sogenannte Data Managerfi Von dort
aus nehmen Sie alle erforderlichen Arbeiten (z.B. Anderungen von Texten,
Preisen, Bildern u. a.) vor. In den folgenden Kapiteln wird auf den fur Sie
wi chtigen ADat a Ma.Amdere audh inteiessaneg a n g
Funktionen werden in diesem Leitfaden lediglich nur kurz vorgestellt.

33. $EA +AO0OOHIEOAOOA n
Home | | Data Manager ‘ Info Center“ Booking Manager “ Anfragepool H Gruppen‘ Meldewesen ‘ Statistik

Cockpt

Bereich Funktion
Cockpit Der erste Bereich nach dem Login...
i zeigt einen Uberblick tiber letzte Transaktionen via
Deskline
i zeigt einen Uberblick tiber letzte Nachrichten/News

34. $EA + AOOData@managed n

Home || Data Manager H Info Center | | Booking Manager H Anfragepool | | Gruppen H l.!eldewesen‘ Statistik

J Unterkuntt | | Zusatzleistung‘

Bereich Funktion

Unterkunft Alle Objekte (Leistungstrager), die dem Benutzer des
WebClients zugewiesen sind, werden hier inklusive ihrer
Leistungen (z. B. Ferienwohnung, Privatzimmer etc.)
angezeigt.

Zusatzleistung  (noch nicht implementiert)

© 2010 ISTS GmbH Benutzerhandbuch Version 1.0
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35 $EA

+ AOOMECeAtX® A n,

Nachrichtenubersicht ;

Home ‘ Data Manager H Info Center ‘ Booking Manager H Anfragepooli GruppenH Meldewesen

i Statistik

Bereich

Funktion

Nachrichtenubersicht Hier wird eine Liste aller Nachrichten angezeigt.

36. $EA

Neue Nachrichten werden auch im Cockpit ange-
zeigt. Hier hat der Benutzer Filter-, Druck- und
Exportmdglichkeiten.

+ A O OBb&kih g\ \ba@aye ),

1

Home | | Data Manager H Info Center H Booking Manager | | Anfragepool “ Gruppen H Meldewesen | | Statistik

J Ubersicht i Buchungen H Buchungen auf Anfrage ‘i Angebote H E-Mai-Anfragen H E-Mail-Liste |

Bereich
Ubersicht

Buchungen

Angebote

E-Mail-Liste

© 2010 ISTS GmbH

Funktion

Hier wird ein Uberblick tiber alle neuen Transaktionen
(neue Buchungen, neue Anfragen und neue Angebote)
angezeigt.

Hier werden alle Buchungen gelistet und man kann
diese filtern.

Dieses Meni zeigt alle Angebote fir den Leistungs-
trager, die die Tourismusorganisation gemacht hat. Hier

hat der Benutzer Filter-, Druck- und Exportmdglichkeiten.

Jedes Mal, wenn ein Interessent Uber die Buchungs-
plattform eine E-Mail an Sie als Leistungstrager schickt
(indem er lhre E-Mail-Adresse anklickt), wird dies ge-
speichert. Die Liste der an Sie gesendeten E-Mails wird
hier angezeigt. Auch hier haben Sie verschiedene Filter-
maoglichkeiten.

Benutzerhandbuch Version 1.0

Seite7



Fragen wie diese tauchen naturgemaf’ immer dann auf, wenn man

sich mit einem neuen Programm auseinandersetzen muss. Schnell

stellt sich manchmal das Gefihl ein, viel mehr Fragen zu haben, als
dass Antworten greifbar sind. u

In diesem Abschnitt wollen wir versuchen, lhnen genau dieses Ge-
fuhl zu nehmen und die meisten bzw. zumindest die wichtigsten
Fragen zu beantworten. Zugleich wollen wir Ihnen hiermit eine kleine
AAnl eitungfi geben, wie Sie vor-g:
bungstexte zu lhrer Ferienwohnung zu andern, weil Sie neue Mobel
bekommen haben und dies im Text auch gern lhrem Gast deutlich
machen moéchten.

4.1. einen Uberblick tiber meine Anfragen,
Buchungen etc. zu bekommen?

Wenn Sie eine Ubersicht tiber die Anzahl der letzten Anfragen, Ange-
bote oder Buchungen seit der letzten Anmeldung haben mdochten,
rufen Sie I hr ACockpithA auf.

Das Cockpit wird immer zuerst angezeigt, wenn Sie sich angemeldet
haben. Sie kénnen es aber auch aufrufen, indem Sie mit der linken 5
Maustaste auf die Karteikarte AHG

Ein Klick auf den jeweil i gen Li nk Al bersichth
ABuchuifdenmsi cht f, zei gt die ents
(Transaktionsliste) an.

i
feratel ysgr\gfre(tc::‘lﬁu . 000w Konfigurabon  bmelden
S e N feratel Deskline

) 1 HotelClient
-cmm oS | s—.o—"
Wi ereignese sch seilres etzten Anmeldung ‘Aktuele Miteiungea
3

2
Thiesen, Rslnd angenedet Lee Aameideng an 115 2010 17:1437
4.2. die letzten Nachrichten an mich zu sehen? )

u

Auch die Nachrichten( 3) , di e Si e v o ne lefralen,o
werden in Ihrem Cockpit angezeigt.

Rufen Sie einfach lhr Cockpit durch einen Klick auf die Karteikarte
AHomed (1) auf.

Kurzubersicht

Im Data Manager finden Sie
alle Funktionen, um lhre
Objekte zu pflegen.

Das Cockpit liefert Ihnen eine
Ubersicht der Anzahl der
Aktivitdten seit dem letzten
Login.

Der Aufruf des Cockpits erfolgt
cber die Karteik

Eine Liste Uber die jeweiligen
Transaktionen (z.B. Uiber die
Buchungen ) bekommen Sie
durch einen Klick auf den
entsprechenden Link:

- Buchungen i Ubersicht
- Anfragen i Ubersicht
- Angebote i Ubersicht

Nachrichten an Sie werden in
|l hrem ACockpith

© 2010 ISTS GmbH Benutzerhandbuch Version 1.0
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1
Home anwnmrmmw Anfragepost | | Gruppen | Medewesen | | Statatk

Kurzubersicht

Untertuo® | | Zusatzientuny

Lestungsraper |

U Adressen, Bankdaten etc.

& Algemace Duie o Soncanntage B . o pflegen Sie unter:
Hame -
e Data Manager

- Unterkunft
- Leistungstrager

Lowngen Frodite - Allgemeine Daten

o Verfugbarket Bass-Beschr Bavs-Bider o Algomene Daten Pres AnAteese

Krterien Verkautsrepen Zusatz-Beschr. Zusatz.Bider Smubere Buchung

Name Name men avavese veimeen U Adressen andern:
SORA A TR S VAN S - olzenine Adressen kénnen Sie andern,
Doppetzmmer, Dusche, WC, Berpaete Wanderpackaze A 9 o X X .
Sute, Tolette und BadDusche gerennt, Temasse indem Sie auf das kleine

Dogpelzimmer, Toletie und BadOusche petrennt, Bakeo

Stiftsymbol neben die
Adresse klicken.

4.3. Adressen, Bankdaten etc. zu bearbeiten?

Anzeigen der vorhandenen Adressen: i Adressen I6schen:
Manchmal kommt es vor, dass sich eine Telefonnummer andert, der Adressen konnen Sie durch
Eigentimer umgezogen ist oder sich eine Bankverbindung geandert einen Klick auf das rote Kreuz
hat. neben der Adresse loschen.

Diese Angaben finden Siei m ADat a Uviter mlex ioeteikarte
AUnterkunftida im Bereich AlLeistu U Hinzufugen einer Adresse:
1. die Karteikarte Mata Managerii ( 1) Eine neue Adresse fligen Sie
(

2. die Karteikarte (BiiBergichmei ne durch einen Klick auf den
ALei sturgstrager Button ANeue Adr
erstelleniA ein.

Nach diesen zwei kurzen Klicks werden Ihnen schon die aktuell vor-

handenen Adressen angezeigt:

| info | | Atgemene Daten || Beschrebungen || Bider | | Krterien | | sta-Emstelungen | | Verkautsregen | | Jareskaiender | i Beim Andern bzw. Einrichten
einer Adresse muss diese

|acressen | | -Owersen || -Bonsanen.]

mindestens einem Adresstyp
A Adr. Verr, Gastemeldung nicht zugeordnet ZugeWiesen werden
Adrasss | Adresss 2 (z.B. Objektadresse, Kontakt-

Testhotel Ferate! /¥ Testhotel Feratel 7%

Herr Bernhard Taurer Herr Bemhard Taurer adresse etc.).

Moritschstrasse 2 Mor#schstrasse 2

9500 Vilach 9500 Vilach

Telefon: Telefon:

Mobit Mobi

Fax Fax: 0043 4242656585 4

bernhard taurer@feratel.com brigte_hinteriechner@feratel.com 4

Verwende diese Adresse als: Verwende diese Adresse als:

@ Objektadresse @ Kontakladresse

@ Eigentimer-Adresse

@ Adr. Verr. Buchung

Neue Adresse erstelien

Andern einer Adresse:

Um eine der eingetragenen Adressen nun zu andern (3), mussen Sie
nur noch auf den dazugehdérigen Stift neben der Adresse klicken.
Nach einem Klick auf den Stift 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem
Sie die gewiinschten Anderungen vornehmen kénnen. Auch kénnen
Sie in diesem Fenster den Adresstyp andern, also festlegen, ob die
Adresse als Objektadresse, als Eigentimeradresse etc. verwendet
werden soll.

© 2010 ISTS GmbH Benutzerhandbuch Version 1.0 Seite9



Hinzuflgen einer Adresse:

Sollte es einmal erforderlich sein, dass Sie eine weitere Adresse
hinzufiigen missen, weil Sie z.B. jemanden beauftragt haben, sich
um lhre Wohnung als Kontaktpartner zu kimmern, so ist dies sehr
einfach maoglich.

E Neue Ad '.:'t'»:;(;;{ eflen

Adresse
Unternehmen

Strasse *

Ort*
Land DE / Deutschland b

Kontakt

\
i
pLz* \
\

Sprache Deutsch X

Anrede * Herr b

Name * jﬁeier || Objektadresse 4
Nachname * \EI}&?’WOIf’ V| Kontaktadresse 4
E-Mail :;est@teﬁmail.de [¥] eigentimer-Adresse 3

S

Telefon 0657112;157 Adr. Verr. Buchung

<

/| Adr. Verr. Gastemeldung 3

Mobil \ ‘

Fax (04651 54321

Internet ‘

Pfiichtfelder sind mit einem * markiert
Wenn Sie einen Adresstypen wahlen, der schon einer anderen Adresse zugewiesen ist, dann wird dieser bei der
anderen Adresse automatisch entfernt

Abbrechen 8 |—— Einfugen

1. KI'icken Sie auf der Kart e
Button ANeue Adresse erst
Fenster, in dem Sie die erforderlichen Adressdaten
eintragen und den gewtiinschten Adresstyp zuordnen
kénnen.

i k
el

n

Tragen Sie die neue Adresse in die Felder (6) ein. Die
Pflichtfelder sind mit einem Stern gekennzeichnet.

3. Weisen Sie die neue eingetragene Adresse mindestens
einem Adresstyp zu (7). Sie kdnnen die eingetragene
Adresse aber natirlich auch mehreren Adresstypen
zuordnen, wenn dies zutrifft.

4. Kontrollieren Sie Ihre Angaben noch einmal und driicken
anschlieCend auf den Button

Loschen einer Adresse:

Méchten Sie eine Adresse I6schen (4), so kdnnen Sie dies durch
einen Klick auf das Arote
tun. Vergessen Sie aber nicht, die mit dieser Adresse verbunden-
en Adresstypen den verbliebenen Adressen zuzuordnen.

Kr eu

Kurzibersicht

Alle Adresstypen (7) miissen
einer Adresse (6) zugeordnet
werden.

Sie kdnnen aber einer Adresse
mehrere Adresstypen (Objekt-
adresse, Eigentimeradresse
etc.) zuweisen.

Wenn Sie nur eine Adresse
haben, kénnen sie ihr auch alle
Adresstypen zuweisen.

WICHTIG!

Objektadresse:

Die Adresse mit dem Adresstyp
AObjektadressei
einfach geléscht werden.

Zuerst muss dieser Adresstyp
einer anderen Adresse zuge-
wiesen werden.

Andern eines Objekityps:
Wenn Sie im Editiermodus
(einfligen oder andern)
Adresstypen wahlen, die
bereits zugewiesen worden
sind, werden die Zuweisungen
bei den anderen Adressen
automatisch entfernt.

© 2010 ISTS GmbH Benutzerhandbuch Version 1.0
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4.4. eine neueEigenbelegungeinzutragen?

Hier missen wir unterscheiden zwischen Objekten (Ferienhaus, Ferien-
wohnung, Privatzimmeretc)di e AOn | i rsiad ubddener) dier f
AAuf Anf r a gied DhegecEnhtéclerdiing haben Sie getroffen,
als Sie die ISTS GmbH mit dem Eintrag in unsere Buchungsplattform
beauftragt haben.

AOnlinef buchbare Objekte

Bei Objektendie AOn | i ne dind, &ambderrKéinde direkt im Inter-
net die Wohnung Uber unsere Buchungsplattform buchen. Hierzu be-
t2tigt er einfach einen Button mi
Darstellung innerhalb unserer Buchungsplattform. Aber auch bei

MOnline buchbareni Obj ekt en kann es nat¢r
Vermieter direkt eine Buchung annehmen, z.B. weil der Kunde Sie
angerufen hat oder weil Sie Ihr Ferienobjekt fir Stammgéaste belegen
mdchten:

- Kam die Buchung durch den Kunden Uber unsere Buchungs-
plattform zustande, indem er
hat, so missen Sie nichts weiter machen. Die Buchung wurde
automatisch fir Sie vorgenommen und im Belegungskalender
al s AB e |ietgDerfKunieahatk/on der Buchungsplatt-
form eine Buchungsbestatigung zugeschickt bekommen und
auch Sie erhalten von der Buchungsplattform eine entsprech-
ende Buchungsinformation.

- Sind Sie Onlinefibuchbar, aber der Kunde hat trotzdem die
Buchung mit Thnen personlich vorgenommen, missen Sie als
Vermieter diese im Belegungskalender als belegt
(AEigenbuchungfi) eintragen.

AAuf Anfragefi buchbare Objekte
Haben Sie bei lhrem Vertragsabschluss die Entscheidung getroffen,
dass | hr Obj ekt nhbarsei sol, findedef Kuralg e f
statt des Buttons ABuchenif einen
bei lhrer Darstellung. In diesem Fall erhalten Sie eine Anfrage per E-

Mail bzw. Fax oder der Kunde ruft Sie ganz einfach direkt an.

Vereinbaren Sie nun mit dem Interessenten eine Buchung, missen Sie
der Buchungsplattform diese Buchung (Eigenbuchung) mitteilen, indem
Sie diese im Belegungskalender eintragen.

Wie nun eine Buchung durch Sie al
eingetragen wird, sehen Sie auf der folgenden Seite.

Il Ganz Wichtig:

Ist Ihr Objekt AOn | i ne
und haben Sie selbst eine
Buchung angenommen, tragen
Sie diese SOFORT ohne Ver-
z6gerung in ihren Belegungs-
kalender ein.

Versaumen Sie dies und es
kommt eine Online-Buchung
Uber das System zustande,
haben Sie eine Doppel-
buchung, da die Buchungsplatt-
form nichts von der durch Sie
angenommenen Buchung
weil. In diesem Fall ist die
durch das Internet zustande
gekommene Buchung giiltig
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Eintragen einer Buchung durch den Vermieter

Mit den vorgehenden wichtigen Informationen ausgeristet, kénnen
Sie nun lhre selbst angenommen Buchungen im Belegungskalender

eintragen.

1) Rufen Sie den Belegungskalender des gebuchten Objektes

(z. B. Ferienwohnung) auf, i
im gr¢nen Bereich Leistungel
féeégbarkeitid (3) klicken. Dai
kalender.
[ Insel Syt Tourismus-Senvice GmbH
t%@toe]“ - Strandstrasse 35, 23980 SYUOT Westedand ferate| Deskline
1 WebClient
e N
=

| Lestmpsriger

[} mm;mmaum

— L2

Lestngn

y 4
Bh | Mpreli | Veigetd | Gssfsor W Mgl | s il
Bassider Ketenea V\‘;"AJ"&'&;A‘ Zm:»Eﬁ.“rr ZisatrBider | | Srmere Buckung
are ™ P e R
soputmerFons Dische ot B W 2 Scuime AN gk gt 90 0B
"Zr;ﬁrm.e.:w;e\ 72;9:”::.5"91‘\2

‘TEST mngemedet Letze Aameddung am 145200 214538

2) Im Belegungskalender konnen Sie lhre Buchung nun ein-
tragen:
- Wahlen Sie das gebuchte Objekt, fiir das die Eintragung
vorgenommen werden soll (4)
- Zeitraum der Buchung angeben (5)
- Eigenbuchung anwéhlen (6)

- Die Buchung mitdem ButtonAp er ne h me n fi 7R

Ein KIlick
an, di e
klicken:

etng Heidrn e Roland Thieses

Button
wer den,

auf den
ge?ndert

AV
W

de Sk 6078 5 M 1 1213415160 818208202885 2%02825%03
B, 0 0000006060011 111111000000000000
Jni QREEO TV Ivua 1'113‘!1‘\1(]‘111.
i i IERASEERaNE L g G el S A
doput. 1 11T 11111111 IR TR RN ER
Sty 1 1 1 111101111 \‘r11?‘\11‘\1l"‘11-
rmr s N N T A I O A A A | ool el (60 2 S e B o e e s el A L
T U T S S e G A8 W S B 4 | 1"\'{!’1'\7'\1]"\1'{.
Dosber, 1 11 11111111 05 G s e N CRR S Tl U AR g P
Jix, 0 000 00O0CO0O0ODOTD 000000O0O0CO0CO0O0O0OCOO0OTODTC0
Faw,, 0 0000000000 0000000000000 0 EEE
Mz, 00000000000 00000 000000000000
dd 00000000000 DEE‘DI]I]UUDE-JI]I]DIIKI.

12,34 .5.6.1.8.88 1516 0 8 1820028425820 2%82%83H83%

Kurzubersicht

WICHTIG !!!

Eigenbelegung

Bei einer von Ihnen selbst im
Belegungskalender eingetra-
genen Buchung wird der durch
Sie angegebene Zeitraum im
Belegungskalender ab jetzt
absolut eingetragen, es wird
also vom ersten bis genau zum
letzten Buchungstag jeder Tag
im Belegungskalender als
ABel egtid markier

Soll also der Abreisetag
zugleich auch wieder der
nachstmégliche Anreisetag fir
neue Gaste sein, missen Sie
einen Tag weniger im Kalender
eintragen.

Beispiel Eigenbelegung:

Hat der Gast vom 01.04. bis
04.04. bei Ihnen gebucht, wird
jetzt im Belegungskalender der
Zeitraum auch vom 01.04. bis
04.04. nach lhrer Eingabe ge-
sperrt und nicht mehr vom
01.04. bis 03.04. wie bisher in
Deskline 2.0!!!

Eigenbuchung vornehmen

- Wahlen Sie die Unterkunft, fur
die Sie eine Buchung eintra-
gen wollen.

- Geben Sie den Buchungs-
zeitraum ein.

- Wéhlen Sie die Option
AEigenbuchungi

- Betétigen Sie den Button
Al bernehment.

Onlinebuchung

Istihr Objekt AON 1l i ne bu
und geht fur Ihr Ferienobjekt
eine solche Onlinebuchung
Uber unser System ein, so wird
im Belegungskalender auto-
matisch ein Tag weniger als
Belegt eingetragen, damit
dieser auch gleich wieder der
nachstmégliche Anreisetag fur
neue Gaste sein kann.
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45. eineEigenbelegungwieder freizugeber? Kurzibersicht

i Freigabe einer Onlinebuchung

Ist bei lhnen die Situation aufgetreten, dass ein Gast die bei lhnen im Belegungskalender
gebuchte Ferienwohnung stornieren muss, wollen Sie den im Bele- Machen Sie selbst keine Ander-
gungskalender belegten Zeitraum sicherlich wieder freigeben, um ung bei einer Onlinebuchung im
anderen Interessenten die Mdglichkeit zu bieten, den frei geworden- Belegungskalender. Nehmen Sie
en Zeitraum zu buchen. unbedingt fiir die Stornierung

e . . . Kontakt mit der ISTS GmbH auf
Wie Sie hier nun vorgehen miissen hangt davon ab, mit welcher

Vertragsform Sie lhr Objekt bei uns eingetragen haben:

) ) ) _ ) U Freigabe einer vom Vermieter
Il hr Objekt ist direkt AOnline b selbst eingetragen Buchung
Hier durfen Sie bitte auf keinen Fall selbst den Zeitraum im
Belegungskalender wieder freigeben!! Nehmen Sie fur den
Stornowunsch unbedingt Kontakt mit der Insel Sylt Tourismus -
Service GmbH auf. Die Mitarbeiter werden mit Ihnen zusammen
diesen Fall klaren und im begriindeten Fall die Stornierung fur Sie
vornehmen. Ein solcher Stornierungswunsch muss von lhnen
immer schriftlich mit Begrindung an uns erfolgen!

- Klicken Sie im Data Mange auf
der Karteikarte
(Griin) auf den Button
AVerf¢ggbarkeith

- Tragen Sie im Schritt 1 den frei-
zugebenden Zeitraum ein

l hr Objekt ist AAuf Anfragefd bu - Wahlen Sie im Schritt 2 die

Bei dieser Vertragsform diirfen Sie selbst den betroffenen Zeitraum OptionnWa&lrwueei nt
in lhrem Belegungskalender wieder freigeben, da es sich um eine und den Wert 1 ein
AEigenlgdichamdel t. Grundsatzlich

als ob Sie eine Buchung im Belegungskalender vornzhmen (siehe - Im Schritt 3 driicken Sie auf
4.10), nur mit der Ausnahme, dass Sie im Schritt 2 statt der Option den Button Ajber

AEigenbuchungii nun die Option A
und in dem Eingabefeld den Wert 1 eintragen (Wohnung ist frei).

SCHRITT 1 Zeitraum fir Datenanderung wahlen SCHRITT 2 Vorlage dem gewahten Zedraum zuweisen
Von Do ‘13.05.2010 [ Bis Do (20052000 | o neven Wert eintragen |1 | 5
oder fir vordefinierte Saison eingetragenen Wert erhdhen oder verringern $
9 Global () Leistungstréiger geschlossen
- Eigenbuchung
LR:
N

Auf mehrere Leist. anwenden v

fiir Wochentage:
Vo Wloi Wi Moo Wlr Wlss Mso

Freigeben eines Zeitraumes im Belegungskalender bei
Anfrageobjekten:
- Wahlen Sie das gebuchte Objekt fur das die Eintragung
vorgenommen werden soll (4).
- Geben Sie den Zeitraum an, der freigegeben werden soll (5).
-W2hlen Sie die Option ANeuen V
dem Eingabefeld den Wert 1 ein.
-Die Buchung milbedemhBenfioei At
Ein Klick auf den Button AVors
an, diegeandert wer den, wenn Sie auf
klicken:
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46. Beschreibungen(Appartement et.) zu dndern? Kurzibersicht

Mehrsprachigkeit
Beschreibungen kdnnen auf
Wunsch in verschiedenen
Sprachen verfasst werden.

Durch ansprechende Beschreibungen stellen Sie Ihr Ferienobjekt auf
unserer Buchungsplattform dem Gast vor. Diese Texte umfassen ver-
schiedene Bereiche und kdnnen alle von lhnen selbst verandert und
Ihren eigenen Vorstellungen angepasst werden.

Fur folgende Bereiche kénnen und sollten Sie eine Beschreibung 0

: Saisonabhéangige Texte
eingeben:

Sie kénnen unterschiedliche
Beschreibungen je nach Saison
1 Hausbeschreibung (Leistungstrager) verfassen.

Hier kdnnen Sie |hr Haus, in dem sich z.B. Ihre Ferienwohn-

ungen, lhre Privatzimmer etc. befinden, ndher beschreiben.

Liegt es beispielsweise in ruhiger Lage ganz in der Nahe am

Wasser oder befindet es sich in zentraler Lage zum Ortskern? U Leistungstrager

Hat das Haus einen Garten mit Terrasse und Spielgeréten fur Mit dem Leistungstrager ist das
Kinder? Haus selbst gemeint, nicht die
Ferienwohnung in dem Haus.

1 Beschreibung der Konditionen, die fir das Haus gultig Hier beschreiben Sie unter
sind (Leistungstragerkonditionen) anderem die AuRenansicht, den
Wollen Sie auf bestimmte, von lhnen festgelegten Konditionen Garten und die Umgebung.
aufmerksam machen (etwa Hunde zusétzlich 5 EUR/Tag, Dieser Bereich ist im Data
gratis Parkplatz, zzgl. ortsublicher Kurabgabe)? Manager mit einer blauen

s Hintergrundfarbe versehen.
1 Buchungsbestatigung

Bei AOnl inef buchbaren Ferien

der Buchung einen sogenannten Voucher (Buchungsbe- U Leistung

statigung). Hier teilen Sie dem Gast Informationen wie Anreise- Der Begriff ALei

und Abreisezeiten, Offnungszeiten der Rezeption und auch zum Beispiel die Ferienwohnung

eine Anfahrtsbeschreibung mit. oder das Privatzimmer etc. von

) ) ) ) innen mit seiner Einrichtung, den

i Beschreibung der einzelnen Ferienwohnungen, Privat- Preisen, der Verfugbarkeit etc.

zimmer (Leistung) Dieser Bereich ist im Data Manger

Jede einzelne Ferienwohnung, jedes Privatzimmer stellt aus
Sicht der Buchungsplattform eine Leistung dar, die Sie lhren
Kunden anbieten. Fir jedes einzelne Ferienobjekt (Leistung)
tragen Sie einen Text ein, der dieses Ferienobjekt naher i Produkt
beschreibt, Zimm&-Feridn®ahtuAgmmé koghpl.
ausgestatteter Kiiche und Whirlpool é # .

mit einer grinen Hintergrundfarbe
versehen.

Zusatzlich zur Leistung buch-
bare Produkte, z. B. Wellness-

anwendungen.
1 Produkt (auf der Ebene des Produktes, orangefarbener

Bereich)

Eine neue Funktion in der Version des WebClients der
Buchungsplattform Deskline 3.0 ist die Moglichkeit, zu jeder
Leistung (Privatzimmer etc.) weitere Produkte anzubieten. Ein
Produkt kdnnte beispielsweise ein kostenpflichtiger Parkplatz
oder eine Wellnessbehandlung sein. Auf dieser Ebene ist auch
die Leistung selbst mit Angaben zu Preisen sowie den An- und
Abreisebedingungen aufgefihrt.

Au f der Karteika
sind finden Sie auch die Preise
Ihrer Ferienobjekte.
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